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摘 要 : [目的 /意义 ] 识 别 影响 网 络 不 实 信 息 可 信 性 的 关键 认 知 启发 并 对 其 进行 分 类 ,为 网 络 不 实 信息 的 传播 提供 理论 参 
考 ,并 为 业界 及 政府 控制 不 实 信 息 的 传播 提供 一 定 的 参考 。[ 方法 “过程 ] 基 于 18 位 网 络 用 户 的 访谈 资料 和 文献 
中 的 认 知 启发 ,采用 扎根 理论 的 研究 方法 ,最 终 识 别 出 10 个 主 范畴 启发 式 , 并 分 为 四 大 类 ,由 此 构建 了 网 络 不 实 
信息 可 信 性 的 认 知 启发 分 类 模型 。[ 结果 /结论 ] 共识 启发 式 、 自 我 认 知 启发 式 及 一 致 性 启发 式 是 主导 性 认 知 启发 
式 , 认 证 启发 式 及 声誉 启发 式 是 保障 性 认 知 启发 式 ,外 观感 知 启发 式 、 传 递 启发 式 及 内 容 启 发 式 是 支持 性 认 知 启 
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> 发 式 , 新 颖 启发 式 及 意图 局 发 式 是 驱动 性 认 知 局 发 式 。 
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不 实 信息 通常 指 未 经 证 实 的 信息 ,信息 本 身 可 能 


真能 可 能 虚假 ,依附 一 定 的 物质 载体 传递 给 大 众 , 该 概 
售 帅 用 来 描述 突 发 事件 后 出 现 的 未 被 证 实 而 流传 的 谣 


流言 小道 消息 等 信息 '“”。 随 着 社会 化 媒体 的 广 
ZAH, 日 常生 活 中 的 信息 数量 呈 指 数 爆炸 式 增长 , 自 
媒体 逐渐 替代 了 传统 大 众 媒 介 , 微 信 公 众 号 、 微 博 等 自 
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媒 依 因 其 低 门槛 .自由 化 等 特性 ,为 了 博取 眼球 ,会 让 
大 效 答 送 夸大 、 捏 造 且 失误 的 信息 。 倘 若 人 们 不 加 以 
甄 玉 就 接收 并 转发 ,势必 造成 信息 的 不 准确 以 及 整体 
性 句 实 ,继而 造成 民众 恐慌 与 社会 动荡 。 

然而 , 当前 对 不 实 信息 的 研究 主要 集中 于 其 在 突 
发 事件 后 的 传播 影响 "3 、 对 社交 网 络 中 的 与 论 不 实 
信息 进行 监管 控制 中 以 及 单独 从 科技 传播 中 提出 不 实 
信息 进行 分 析 5 ,针对 如 何 判断 不 实 信息 真 假 ( 即 不 实 
信息 可 信 性 的 甄别 ) 的 研究 较为 缺乏 。 信 息 爆 炸 的 时 
代 , 要 求人 们 快速 处 理 大 量 信息 ,也 使 得 人 们 变 得 越 来 
EPRI. ALG EAU HEH (cognitive miser) ,人 
们 越 来 越 倾向 于 运用 认 知 捷径 或 直觉 来 处 理 及 判断 信 
息 ,以 减轻 认 知 负荷 ”。 本 文 引入 认 知 启发 ( cognitive 
heuristics) 概念 , 即 指 人 们 经 常用 以 快速 .简便 处 理 信 


息 的 法 则 如 心理 捷径 (mental short cuts ) 或 经 验 法 则 
(rules-of-thumb ) -中 ,对 网 络 不 实 信息 可 信 性 进行 控 
究 , 利 用 扎根 理论 分 析 用 户 判 断 网 络 不 实 信息 可 信 性 
时 使 用 的 关键 认 知 启发 式 ,并 引入 已 有 文献 中 的 认 知 
启发 式 加 以 归纳 整合 , 据 此 构建 网 络 不 实 信息 可 信 性 
的 关键 认 知 启发 式 研究 模型 ,为 理解 及 控制 不 实 信息 
的 传播 在 理论 和 实践 上 提供 建议 及 参考 依据 。 


1 相关 研究 


1.1 不 实 信 息 的 相关 研究 

不 实 信息 的 相关 研究 在 当前 学 术 界 还 处 于 起 步 阶 
段 , 其 最 早出 现在 国内 会 计 财政 中 "" ,随后 由 霍 良 安 
等 定义 为 “没有 被 证 实 的 信息 ”并 开始 研究 " ,将 其 和 
谣言 信息 区 分 开 来 ,在 传染 病 模型 谣言 传播 模型 、 动 
力 系统 模型 基础 上 探究 了 突 发 事件 后 不 实 信息 的 传播 
状况 ;并 从 人 们 对 信息 系统 性 省 略 导致 信息 细节 忽略 
的 角度 ,表明 不 实 信息 包含 少量 真实 信息 ,又 与 虚假 信 
息 有 区 别 ,而 个 体 传播 信息 的 主观 引导 会 导致 不 实 信 
息 与 实际 情况 不 符 , 放 大 扭曲 真相 。 刘 彦 君 等 ” 依 
据 信息 客观 性 定义 不 实 信息 , 并 深入 自身 领域 探究 了 
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BLAS SAS ERR AL, XB I US! EE 
良 安 传播 模型 基础 上 ,建立 了 企业 声誉 突 发 事件 情景 
分 析 的 研究 框架 并 进行 典型 情景 构建 。 国 外 对 不 实 信 
息 的 研究 也 较 少 ,多 是 关注 互联 网 上 的 医疗 信息 服务 。 
An, A. G. Crocco 等 "在 众多 互联 网 错误 信息 量化 
工作 的 基础 上 ,介绍 了 不 实 医疗 信息 对 儿童 的 危害 。 
R. B. Stricker 等 ”使 用 15 个 搜索 引擎 来 查找 莱 姆 病 
的 信息 ,对 251 个 网 站 数据 进行 审查 ,发 现在 互联 网 搜 
索 相 关内 容 的 用 户 获取 的 是 不 实 信息 。 

因此 ,当前 对 不 实 信息 的 研究 主要 集中 在 传播 学 
领域 ,研究 其 传播 特性 。 不 实 信息 的 传播 基于 人 们 对 
该 信息 的 相信 ,然而 对 人 们 如 何 判断 不 实 信息 可 信 性 
的 研究 还 较为 缺乏 。 理 解 不 实 信 息 可 信和 性 的 甄别 可 以 
进一步 帮助 研究 者 及 社会 理解 不 实 信息 在 大 众 中 的 伟 
摄 祝 因此 ,对 不 实 信息 可 信和 性 的 甄别 因素 进行 研究 是 
TA END. 
1 认 知 启发 的 相关 研究 
后 认 知 启发 是 指 人 们 经 常用 以 快速 .简便 处 理 信息 
的 污 则 如 心理 捷径 (mental short cuts ) 或 经 验 法 则 
(as-oftnump)“”。 信 息 可 信 性 作为 信息 科学 领域 
的 研 完 重点 ,从 最 初 单独 的 来 源 可 信人 性 '” 发 展 到 信 
源 < 信道 . 信 宿 .信息 的 可 信 性 ""。 研 究 者 分 别 采用 主 
HORS EO .用 户 调研 "改进 层次 分 析 法 "” .扎根 
ME .精细 加 工 可 行 性 模型 '” 等 方法 来 探讨 信息 可 
售 田 ,构建 了 互联 网 信息 可 信 性 的 评估 框架 "" ,并 确 
EGEJ ARPER 4 种 类 型 :公认 可 信人 性 、 被 誉 为 可 信和 性、 
外 观 可 信 性 ,经 验 可 信 性 ” 。 随 着 研究 的 推进 ,尤其 
是 看 A. Tversky 和 D. Kahneman DEMET a 于 1974 
年 提出 Heuristic 概念 后 ,研究 者 逐渐 发 现 ,人 们 并 非 总 
是 系统 性 地 处 理 信息 ,而 是 经 常 调 用 认 知 启发 来 评估 
网 络 信息 和 来 源 的 可 信 度 2 。 

具体 来 说 ,B. Hilligoss 等 ”收集 24 名 本 科 生 日 记 
中 的 信息 搜索 行为 ,应 用 扎根 理论 分 析 构建 了 一 个 统 
一 的 可 信 度 评估 框架 ,通过 文章 构造 . 认 知 启发 式 和 交 
互 3 个 不 同 级 别 来 判断 信息 可 信 性 。M. J. Metzger 
等 中 通过 109 名 参与 者 的 焦点 小 组 数据 来 检查 网 络 可 
信 性 的 认 知 启发 假设 ,结果 表明 参与 者 不 是 系统 地 处 
理 信息 ,而 是 经 常 调 用 认 知 启发 法 来 评估 网 络 信息 内 
容 和 来 源 的 可 信 性 ,并 得 出 一 系列 影响 网 络 信息 可 信 
性 的 认 知 启发 式 。C. X. Yin Beat TU AU ek 
的 双重 作用 及 性 别 在 微 博信 息 可 信和 度 评 估 中 的 调节 作 
用 ,证 实 了 认 知 启发 式 的 双重 效应 的 存在 ,以 及 认 知 启 
发 式 的 附加 作用 对 男性 而 言 比 女性 更 强 。Z，K. 
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Zhang 等 的 研究 检验 了 在 线 评论 对 消费 者 决策 的 影 
响 , 表 明 启 发 式 和 系统 性 因素 之 间 的 相互 关系 。L. 
Llamero 等 “通过 研究 旅游 口碑 中 的 信用 评价 ,发 现 旅 
行者 使 用 概念 思维 和 一 系列 认 知 启发 式 来 评估 口碑 可 
信和 度 。 

鉴于 认 知 启发 在 可 信 性 判断 中 的 重要 性 ,本 文 引 
入 认 知 启发 概念 对 不 实 信息 可 信 性 进行 探究 ,依照 信 
息 传播 机 制 访谈 了 解 人 们 生活 中 通过 哪些 认 知 启发 式 
来 确认 不 实 信息 的 可 信和 性 ,运用 开放 式 编码 定义 资料 
数据 中 的 认 知 启发 式 ,结合 网 络 信息 可 信 性 的 认 知 启 
发 研究 ,归纳 文献 及 访谈 中 的 启发 式 , 对 其 进行 分 类 研 
究 ,继而 构建 相应 的 研究 模型 。 
2 研究 设计 
2.1 研究 方法 与 程序 

本 研究 采用 质 性 扎根 理论 ( grounded theory ) 研究 
方法 , 自 下 而 上 ,不断 提 出 问题 ,进行 比较 ,建立 分 类 联 
系 , 最 后 发 现 影响 不 实 信息 可 信 度 的 认 知 启发 式 。 扎 
根 理论 由 格拉 斯 和 施 特 劳 斯 于 1967 年 提出 ,是 研究 人 
员 通 过 系统 的 分 析 方 法 对 实证 资料 进行 分 析 归 纳 以 发 
展 概念 和 建构 理论 的 一 种 研究 方法 。 本 研究 依照 N. 
R. Pandit 的 扎根 理论 五 阶段 程序 ” ,制定 相应 的 研究 
流程 ,具体 如 图 1 所 示 : 


选择 扎根 | 
理论 方案 


“q 资料 整理 


图 1 扎根 理论 程序 流程 


2.2 数据 收集 

本 人 研究 的 数据 主要 来 自 于 深度 访谈 和 相关 文献 资 
料 两 个 途径 ,通过 整理 .归纳 及 整合 两 方面 的 认 知 启发 
式 , 形 成 最 终 的 不 实 信息 可 信和 性 判断 的 关键 认 知 局 发 
模型 。 
2.2.1 访谈 数据 获取 

为 了 使 深度 访谈 对 象 理 解 访 谈 大 纲 , 本 研究 首先 
进行 了 预 访谈 以 改进 访谈 大 纲 。 预 访谈 过 程 中 发 现 ， 
受 访 者 对 相关 专业 问题 不 太 理 解 , 不 明白 访谈 者 目的 ， 
对 问题 的 理解 存在 偏差 。 依 据 预 访谈 受 访 者 的 意见 对 
访谈 大 纲 进行 完善 ,对 相应 的 专业 性 词汇 举例 引导 , 形 
成 最 后 的 访谈 大 纲 。 访 谈 大 纲 包含 的 访谈 问题 主要 
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有 :中 通过 哪些 网 络 渠道 来 接受 信息 ,通过 渠道 哪些 方 
面 来 判断 不 实 信息 的 可 信 性 ? 包 查 找到 信息 时 ,针对 
信息 产生 者 的 哪些 特征 来 判别 确认 不 实 信息 可 信 性 ? 
(3) 找 到 信息 时 ,对 信息 本 身 的 哪些 特征 来 进行 判别 确 
认 不 实 信息 可 信 性 ?会 因为 自身 哪些 原因 来 判别 不 
实 信息 可 信 性 ? 

访谈 工作 主要 集中 在 2019 年 3 月 -5 月 ,历时 3 
个 月 ,一共 选取 了 18 位 访谈 对 象 ,主要 以 不 同年 龄 段 


来 进行 分 组 调查 ,从 18 岁 -34 岁 ( 青 年 ) .25 岁 -59 
岁 ( 中 年 ) 60 岁 以 后 (老年 )3 个 年 龄 段 选择 访谈 对 
象 ,每 组 共 6 人 ,性 别 比例 1:1。 访 谈 完成 后 ,从 访谈 记 
录 里 整理 出 受 访 者 的 观点 内 容 , 形 成 文本 资料 。 样 本 
基本 情况 见 表 1 ,访谈 对 象 涵盖 了 不 同性 别 、 不 同年 龄 
段 ,不 同学 历 水 平 以 及 不 同 收入 水 平 ,因此 访谈 对 象 具 
有 代表 性 。 


表 1 访谈 对 象 基本 情况 


参与 人 性 别 年 龄 ( 岁 ) 学 历 月 收入 (元 ) 
P1 男 23 本 科 0 
P2 男 23 初中 4 000 
P3 男 25 本 科 3 500 
P4 女 21 本 科 0 
bo a 女 22 本 科 4 000 
> P6 女 18 高 中 3 000 
CO P7 男 39 KE 10 000 
(° 0) P8 男 43 初中 100 000 
pan P9 男 35 中 专 6000 
= P10 去 35 K 7 000 
i. P11 pa 56 高 中 2 000 
x P12 pa 36 博士 8 000 
= P13 男 62 高 中 4 400 
P14 男 65 初中 4 500 
= P15 男 63 高 中 4300 
N P16 去 65 小 学 1 400 
-a P17 女 63 高 中 3 000 
2 P18 x 60 高 中 2 000 


22 文献 资料 获取 

_ 翁 相关 文献 资料 的 获取 ,主要 根据 文献 的 主题 内 容 
特征 ,在 知 网 .维普 .万 方 .百度 学 术 等 数据 库 查 找 以 及 
对 逢 种 相关 文献 广泛 浏览 来 获取 ,总 共 获取 相关 文献 
18 篇 。 


3 数据 分 析 
3.1 访谈 资料 编码 


3.1.1 开放 式 编 码 

开放 式 编码 是 研究 员 通 过 对 原始 资料 逐 字 逐 句 地 
分 析 , 提 取出 初始 概念 ,并 对 初始 概念 进行 精炼 .归纳 ， 
继而 整理 出 不 同 的 范畴 “ 。 三 位 研究 员 分 别提 取出 
访谈 文本 资料 中 含有 感情 色彩 的 内 容 , 打 散 成 独立 名 
子 , 提 取 要 素 ,精练 化 语言 ,进行 编码 。 再 分 别 合并 相同 
编码 ,通过 集体 讨论 对 编码 结果 进行 综合 ,形成 文本 资 
料 ,得 到 176 条 原始 语句 ,不 断 比 较 ,删除 重复 交叉 的 初 
始 概念 ,得 到 48 个 初始 概念 (al-a48 ) ,再 提炼 合并 ,得 到 


团 仅 列 出 一 条 原始 语句 。 开 放 式 编码 结果 见 表 2。 
3.1.2 主轴 编码 

从 已 有 的 范畴 中 选择 出 最 能 体现 文本 主题 的 范 
畴 , 回 到 原始 资料 中 将 主轴 范畴 与 相关 文本 联系 起 来 ， 
合并 次 要 范畴 ,精练 主要 范畴 。 本 研究 根据 20 个 初始 
范畴 ,归纳 分 析 性 质 关联 ,得 到 10 个 主 范畴 (B1-B10) 。 
主轴 编码 的 结果 过 程 见 表 3。 
3.2 文献 资料 整理 

3 位 研究 员 对 18 篇 文献 提取 出 来 的 资料 分 别 编 
码 ,将 概念 抽象 出 来 ,并 翻译 成 中 文 , 得 到 33 个 认 知 启 
发 式 概念 (cl1-c33 ) ,具体 结果 见 表 4。 
3.3 启发 式 整 合 

通过 文献 比较 提高 理论 饱和 度 ,发 现 虽 然 英文 文 
献 中 的 33 个 启发 式 概 念 (cl-c33 ) 与 访谈 中 提取 的 48 
个 初始 概念 (al-a48 ) 的 名 称 不 一 致 ,但 其 可 归纳 整合 
到 20 个 初始 范畴 (Al-A20 ) 中。 因此 ,对 两 份 启发 式 
进行 关联 整合 ,合并 涵义 相似 的 启发 式 , 得 到 最 后 的 


20 个 概念 范畴 (Al-A20) 。 由 于 篇 幅 限 制 ,每 一 文本 范 


局 发 式 整 合 结果 见 表 5。 
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初始 范畴 


初始 概念 


2 


访谈 资料 开放 式 编 码 结 果 


原始 语句 


Al 推荐 启发 式 


A2 类 型 启发 式 


A3 认 知 经 验 启发 式 


A4 评论 启发 式 


A5 导航 链接 启发 式 
bce 


deve 发 式 


BP ek 


言 息 结构 性 启发 式 


See 推 送 启 发 式 


(= 


.和 信息 传递 启发 式 


C 


A13 其 他 意图 启发 式 


A14 倾向 启发 式 


A15 渠道 结构 启发 式 


A16 信息 内 容 启发 式 


A17 信 源 认可 启发 式 


A18 比较 启发 式 


al 他 人 推荐 启发 式 
a2 个 性 推荐 启发 式 
a3 渠道 类 型 启发 式 
a4 信息 类 型 启发 式 


a5 渠道 认 知 经 验 启发 式 


a6 自我 经 验 启发 式 


式 
a8 渠道 依赖 启发 式 

a9 信 源 评估 启发 式 
al0 大 众 评估 启发 式 
all 警告 启发 式 

al2 渠道 导航 启发 式 
al3 信 源 专业 启发 式 
al4 渠道 专业 性 启发 式 
al5 新 颖 启发 式 

al6 信息 排版 启发 式 


al7 信息 突出 启发 式 


al8 多 媒体 信息 类 型 启发 式 


al9 多 媒体 交互 启发 式 
a20 渠道 权威 性 启发 式 
a21 信 源 权威 性 启发 式 


a22 推送 次 数 启发 式 


a23 强制 侵 和 启发 式 
224 信息 加 工 启发 式 
225 信息 时 效 性 启发 式 
2206 商业 意图 启发 式 
227 政治 意图 启发 式 
228 信息 泄露 启发 式 
a29 发 布 者 倾向 启发 式 
a30 自我 倾向 启发 式 
231 信息 客观 性 启发 式 
a32 自身 偏好 启发 式 
233 渠道 布局 启发 式 
234 渠道 突出 启发 式 


a35 信息 内 容重 复 启 发 式 


a36 信息 逻辑 性 启发 式 
a37 信息 常识 性 启发 式 
a38 信息 语法 启发 式 
a39 信 源 认证 启发 式 
a40 (WARE Bek 
a41 官方 比较 启发 式 


a7 对 信 源 的 认 知 经 验 启发 


一 方面 是 听 人 别人 推 
它 虽 然 做 了 个 性 推荐 
BATEE HE HE 
朋友 图 比如 刚刚 我 就 
真 候 我 者 信 


荐 ,然后 男 一 方面 是 自己 的 个 人 的 经 验 
,他 可 能 推 得 不 是 很 准确 


道上 面 做 一 定 的 处 理 , 它 可 信 度 要 相对 要 高 一 点 
捐 了 200 块 钱 ,人 家 都 说 生病 ,朋友 圈 里 发 的 癌症 家 庭 ,很 困难 的 那 种 ,不 管 


你 知道 一 个 网 站 之 后 ,你 对 它 的 可 信 度 要 高 一 点 , 那 你 就 不 会 再 通过 百度 搜索 ,你 相信 那个 网 站 ， 


这 就 要 高 于 相信 百度 


从 你 的 第 六 感 , 靠 这 个 感觉 来 感觉 他 信息 是 什么 样子 的 
身 就 对 他 发 布 者 一 定 很 了 解 ,你 经 常 去 看 发 布 者 的 文章 ,那个 时 候 你 就 觉得 


基本 上 是 对 你 自己 本 
他 表达 的 是 对 的 

一 般 情况 比较 信赖 百 
HAE YA Se IN 
文章 下 面 评 论 能 不 能 


一 些 360 的 杀毒 或 者 


论文 的 数据 库 可 信 度 


度 ,常用 它 


影响 到 我 ,会 


,从 商家 角度 ,我 要 看 别人 对 它 的 评论 


手机 管家 的 话 ,你 有 些 时 候 点 网 页 它 就 会 提醒 你 就 是 此 链接 不 安全 
你 在 哪个 导航 出 去 的 ,你 导航 到 哪个 渠道 ,都 会 有 一 定 的 影响 
他 们 专门 做 这 一 行 ,你 对 他 的 可 信和 度 就 会 高 一 点 


就 会 很 高 


觉得 他 想到 的 和 我 想到 的 不 太一 样 ,或 者 说 我 没有 想 那 方 


做 每 
一 般 我 觉得 比较 看 
可 能 可 信和 度 会 比较 


图 片上 面 的 获取 的 信 


t 


面 的 东西 ,可 能 比较 相信 他 


排版 的 话 , 它 其 实 是 作为 作者 的 一 个 专业 性 和 态度 来 说 吧 。 如 果 他 是 让 每 个 认真 的 人 ,他 认真 的 
一 个 事情 ,让 你 觉得 他 那个 人 肯定 做 这 个 事情 ,他 慢 慢 复出 了 ,然后 他 做 得 比较 好 


头 的 那些 信息 ,如 果 它 放 在 开头 或 者 比较 显眼 的 地 方 ,那些 我 就 觉得 这 个 东 
高 一 点 
息 其 实 比较 少 ,相对 来 说 要 少 一 点 , 它 信息 含量 比较 低 


它 文 章 中 加 载 一 些 图 片 或 者 视频 的 话 会 有 影响 ,有 图 有 真相 
官方 的 渠道 , 打 个 比方 说 某 某 交 警 大 队 发 布 的 这 种 的 我 认为 可 信和 度 比较 高 
如 果 说 如 果 说 是 私人 或 者 说 或 私人 发 的 帖子 ,这 个 信息 有 


官方 站 出 来 说 这 个 消 
点 不 准确 的 


息 才 会 更 加 准确 。 


它 一 直 在 给 我 推荐 ,让 我 产生 厌烦 了 。 就 从 我 个 人 的 心理 上 面 ,我 就 对 它 发 布 的 文章 就 已 经 不 满 


意 了 
网 络 信息 的 判断 。 你 


知道 网 络 信息 有 很 多 那 科 


Fh 弹 窗 广告 的 , 那 种 时 候 我 就 当 假 的 ,直接 把 它 叉 掉 


你 看 转发 量 , 如 果 它 在 信息 上 面 经 过 很 多 次 转发 ,很 多 次 的 处 理 , 它 可 以 失真 
时 间 肯 定 会 有 影响 。 时 间 肯 定 是 最 新 最 近 的 可 信 一 些 
公众 号 发 放 礼品 ,就 是 说 有 我 有 可 能 是 抱 着 这 种 心态 去 关注 的 ,但 是 就 不 会 相信 它 上 面 的 东西 
政治 倾向 ,也 会 有 一 点 ,如 果 那 都 不 一 样 的 话 , 就 会 觉得 睹 壬 

信息 的 情况 ,不 管 什么 都 不 信 


像 要 出 示 自 己 的 个 人 


倾向 问题 存在 ,毕竟 自己 的 


切合 自己 价值 感官 判 
它 说 的 有 点 离谱 的 就 


断 会 比较 好 一 些 
不 会 相信 


想法 没 到 这 个 程度 的 话 , 可 能 会 觉得 它 讲 的 不 符合 我 自己 的 想法 


我 就 有 一 定 的 偏好 ,你 对 作者 有 偏好 ,对 信息 本 身 也 有 偏好 


有 时 候 百 度 出 来 的 那 种 排版 , 它 和 


一 般 情况 会 点 击 百 度 
是 不 同人 的 评论 用 的 


那 种 感觉 ,就 是 所 有 的 都 可 


最 前 方 的 信息 去 
是 相同 的 


民 乱 到 处 是 广告 的 话 ,我 就 会 不 相信 这 种 ,我 就 会 选择 放弃 这 种 信息 


片 , 那 就 明显 他 们 是 那 种 刷 单 之 类 的 然后 还 有 评论 也 是 很 格式 化 
[以 套用 那 种 的 话 , 那 种 比较 虚假 


先 看 行文 ,行文 本 身 有 一 些 就 不 可 信 , 就 是 说 他 的 逻辑 性 欠缺 ,一 看 行文 本 身 就 是 有 问题 的 
文章 犯 常 识 错误 ,看 到 就 退出 来 


我 觉得 文体 很 重要 ， 


微 博 的 话 你 有 可 能 会 


如 果 是 微 信 上 消息 ,从 


最 爹 、 最 新 这 种 词 一 般 都 不 信 
看 他 的 ,比如 说 看 他 的 主页 ,他 的 认证 那些 
就 肯定 关注 那个 人 你 认识 熟悉 程度 


有 时 候 我 要 看 新 闻 联 播 , 跟 新 闻 联播 对 比 
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( 续 表 2) 
初始 范 因 初始 概念 原始 语句 


a42 信 源 过 往 认 知 启发 式 搜索 或 者 它 网 站 上 面 有 的 它 自己 发 布 的 文章 。 你 看 这 一 篇 , 它 你 对 它 了 解 不 是 很 高 ,但 是 可 以 看 


到 发 的 文章 ,多 看 几 遍 ,你 可 能 对 它 了 解 就 要 多 一 点 
AIS 多 渠道 一 致 性 启发 式 。 a43 相似 性 启发 式 其 他 渠道 查 ,如 果 比 较 相 似 或 者 有 那 种 共同 点 的 话 ,就 是 感觉 会 比较 有 可 信 
a44 多 渠道 一 致 性 启发 式 如 果 你 要 你 党 得 这 个 信息 或 可 能 对 你 有 一 定 的 用 处 ,你 会 去 进行 一 定 的 判断 ,要 都 是 通过 其 他 渠 
道 去 判断 
A20 从 众 启发 式 a45 信 源 流量 启发 式 如 果 我 不 认识 发 布 者 ,我 主要 还 是 通过 看 他 的 阅览 量 ,然后 他 看 到 下 面 的 评论 
a46 流行 启发 式 主要 还 是 大 家 都 要 看 这 个 ,跟着 大 众 走 
a47 随 众 启发 式 微 博大 V 他 们 其 实 也 会 跟着 一 定 的 潮流 ,可 能 可 信 度 也 没有 那么 高 
a48 热度 启发 式 自己 看 的 渠道 就 看 到 新 闻 的 次 数 , 还 有 它 的 它 是 在 每 一 个 网 络 平台 上 面 出 现 的 频率 ,这 些 可 能 会 
影响 


RI 主轴 编码 结果 


主 范畴 初始 范畴 范 时 内涵 
BL 共识 启发 式 A4 评论 启发 式 他 人 的 评论 影响 用 户 对 网 络 信息 可 信 性 的 评估 
了 A20 从 众 启发 式 j 户 普遍 相信 追随 大 众 的 观点 
COR? 认证 启发 式 AL 推荐 启发 式 熟人 推荐 的 发 布 者 渠道 可 信 度 较 高 
© AS 导航 链接 启发 式 导航 链接 的 标签 来 源 影 响 其 中 内 容 的 可 信 度 
pa AIT 信 源 认可 启发 式 获得 认可 的 发 布 者 所 发 表 的 信息 可 信 度 较 高 
O 自我 认 知 启发 式 A2 类 型 启发 式 对 渠道 .信息 类 型 的 判断 ,影响 对 信息 可 信 度 的 判断 
= A3 认 知 经 验 启发 式 根据 以 往 经 验 判 断 信息 可 信人 性 
© A14 倾向 启发 式 符合 自己 倾向 的 信息 可 信 度 较 高 
入 声誉 启发 式 A6 专业 启发 式 信道 . 信 源 的 专业 标签 影响 信息 可 信 度 
© A10 权威 启发 式 信道 . 信 源 的 权威 性 影响 信息 可 信 度 
Ni 新 颖 启发 式 A7 新 颖 启发 式 观点 新 奇 的 信息 会 影响 用 户 对 网 络 信息 可 信 度 的 评判 
Spo 外 观感 知 启发 式 A8 信息 结构 启发 式 信息 内 容 的 结构 框架 吸引 用 户 注意 ,影响 可 信 度 的 判断 
S< AO 多 媒体 启发 式 信息 依托 的 媒体 形式 会 影响 用 户 对 可 信 度 的 判断 
© ALS 渠道 结构 启发 式 渠道 平台 的 结构 框架 吸引 用 户 注意 ,影响 可 信 度 的 判断 
Sy 传递 启发 式 A12 信息 传递 启发 式 信息 传递 的 次 数 .时 间 会 影响 网 络 信息 的 可 信 度 
Cis 意图 启发 式 ALL 推送 启发 式 信息 过 度 推送 会 导致 用 户 拒绝 接受 
© AB 其 他 意图 启发 式 信息 发 布 含有 其 他 意图 ,导致 用 户 降低 可 信 度 
B9 一 致 性 启发 式 A18 比较 启发 式 通过 比较 来 判断 信息 可 信 性 
Al19 多 渠道 一 致 性 启发 式 通过 多 渠道 检索 证 实 信息 的 可 信 性 
B10 内 容 启发 式 A16 信息 内 容 启发 式 用 户 关注 信息 内 容 来 判断 其 可 信 性 
表 4 文献 资料 整理 结果 
中 文 名 称 英文 名 称 MENM 参考 文献 
cl 声誉 启发 式 the reputation heuristic 渠道 来 源 名 誉 的 认 知 启发 式 来 识别 可 信 性 参考 文献 [15,9,28 - 30,32, 
34,36] 
c2 主观 规范 启发 式 the endorsement heuristic 其 他 人 也 这 么 做 ,人 们 倾向 相信 信息 和 来 源 参考 文献 [9,15 
c3 一 致 性 启发 式 the consistency heuristic 通过 检查 不 同 来 源 的 信息 是 否 一 致 来 验证 信息 参考 文献 [9,15,31 -34] 
4 自我 肯定 启发 式 the self,confirmation heuristic 。 ”用 户 倾向 于 选择 与 他 们 的 态度 和 观点 一 臻 的 内 容 参考 文献 [9,15 
c5 期 望 违背 启发 式 the expectancy violation heuris- 渠道 来 源 无 法 以 革 种 方式 满足 他 们 的 期 望 ,他 们 会 立即 将 参考 文献 [9,15 
tic 其 判断 为 不 可 信 
86 有 说 服 力 的 意图 启发 式 persuasive intent heuristic 倾向 于 认为 可 能 存在 偏见 的 信息 是 不 可 信 的 参考 文献 [9,35 
C7 外 观 启发 式 aesthetics , based heuristics 将 信息 可 信 性 与 渠道 载体 外 观 相 联系 的 认 知 启发 式 参考 文献 [8] 
c8 媒体 启发 式 RE 对 传达 信息 的 任何 媒体 .格式 或 频道 的 认 知 启发 参考 文献 [8] 
9 来 源 启 发 式 media ,related heuristics 判断 来 源 的 熟悉 性 与 主 次 性 的 认 知 启发 参考 文献 [8,36,32] 
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( 续 表 4) 
中 文 名 称 英文 名 称 概念 内 涵 参考 文献 

c10 旧 媒 体 启发 式 old - media heuristic 如 果 一 个 互联 网 网 站 类 似 于 报纸 的 布局 ,这 种 启发 式 方法 参考 文献 [13] 

将 被 用 来 产生 积极 的 可 信 度 评估 ,但 如 果 它 类 似 于 广播 媒 

体 ,那么 它 的 可 信 度 可 能 会 更 低 
cll 冷却 启发 式 coolness heuristic 花哨 的 技术 可 以 引导 用 户 期 望 相应 的 高 质量 内 容 参考 文献 [13 ] 
c12 新 奇 启发 式 novelty heuristic 新 颖 的 传递 机 制 接收 相同 内 容 的 可 信 度 更 高 参考 文献 [13 ] 
c13 侵入 性 启发 式 intrusiveness heuristic 独特 的 数字 媒体 动画 和 弹出 窗口 的 模式 倾向 于 引发 负面 ”参考 文献 [ 13 ] 

的 启发 式 攻击 
c14 机 器 启发 式 machine heuristic 如 果 一 台 机 器 选择 了 故事 ,那么 它 必 须 是 客观 的 选择 并 且 参考 文献 [13 ,36 

没有 意识 形态 的 偏见 
c15 随 众 启发 式 bandwagon heuristic 形体 认可 和 基础 内 容 的 普及 可 以 非常 有 效 地 影响 可 信和 度 。 ”参考 文献 [13 ,36 
c16 授权 启发 式 authority heuristic 网 站 分 配 可 信 度 的 主要 标准 之 一 是 来 源 是 否 是 官方 授权 ”参考 文献 [13 ,31 
c17 社交 启发 式 social heuristic 有 助 于 社会 情感 信息 内 容 的 可 信和 度 参考 文献 [13 ,37 ,35 ] 
c18 存在 启发 式 presence heuristic 主观 存在 个 体 的 发 言 一 定 程度 上 更 为 可 信 , 与 机 器 启发 式 参考 文献 [13 ,34 

相互 切换 
9 浏览 启发 式 browsing heuristic 浏览 的 格式 链接 会 影响 网 站 可 信 度 参考 文献 [ 13 ,37 
PHL Bat elaboration heuristic 精细 处 理 和 高 知识 结构 密度 使 网 站 更 为 可 信 参考 文献 [13 ,33 - 34 ] 

脚本 启发 式 scaffolding heuristic 提高 环境 的 清晰 度 .可 理解 性 和 外 观 ,有 助 于 提高 代表 性 ”参考 文献 [13 ,38 
信息 质量 
Dus 发 式 play heuristic oe tts re 对 网 站 的 态度 正 相 关 ， 参考 文献 [13] 
rer pomier SENESI ERARE a a) 
= Sl Hula iTe ai 目标 与 承诺 信息 之 间 的 感知 相似 程度 的 判 参考 文献 [13] 
(23 认可 启 发 式 endorsement — based heuristics ”个 人 在 决定 采用 信息 时 倾向 于 考虑 他 人 的 行为 或 想法 参考 文献 [24 ,37 ,31 ,28 ,30 ] 
026 生动 性 启发 式 format - based heuristics 生动 的 信息 很 可 能 吸引 并 引起 注意 ,并 增加 说 服 力 参考 文献 [24 ,37 
a 感知 评论 量 启发 式 perceived quantity of reviews ”评论 数量 是 一 种 有 效 的 决策 规则 ,可 以 帮助 消费 者 快速 做 ”参考 文献 [25 ,37 ,32] 
Rail heuristics 出 决策 
EKRE BX first - hand reports heuristics 人 们 往往 关注 第 一 手 资料 报告 参考 文献 [26 ,37 
c29 同 质 性 启发 式 homophily heuristics 人 们 会 选择 看 自己 感 兴趣 的 信息 参考 文献 [ 26 ,39 
ac30 和 群体 共识 启发 式 crowd consensus heuristics 大 家 都 同意 的 观点 ,会 倾向 相信 参考 文献 [26 ,33 
= 七 合理 概念 启发 式 plausibility conceptual heuris- ”文件 的 客观 性 有 深刻 影响 参考 文献 [26 ,34 
tics 

c32 广告 启发 式 advertising heuristics 广告 混杂 在 文章 描述 性 内 容 中 会 降低 网 站 可 信 度 参考 文献 [26] 
c33 语言 类 型 启发 式 the type of language heuristics 操作 的 内 容 使 用 户 失去 信息 内 容 的 真实 性 参考 文献 [ 26 ,34 


R5 认 知 启发 式 整合 结果 


Eww 初始 范畴 初始 概念 
B1 共识 启发 式 A4(c27 ) 评 论 启发 式 a9 信 源 评估 启发 式 
al0 大 众 评估 启发 式 
A20( «2 ,c30) 从 众 启 发 式 a45 信 源 流量 启发 式 
a46 流行 启发 式 
a47( cl15 ) 随 众 启发 式 
a48 热度 启发 式 
B2 认证 启发 式 A1 ( c25 ) 推 荐 启发 式 al 他 人 推荐 启发 式 
a2 个 性 推荐 启发 式 
AS ( c19) 导航 链接 启发 式 all 警告 启发 式 


al2 渠道 导航 启发 式 
:39 信 源 认证 启发 式 
a40 信 源 末 玻 启发 式 


Al17(e9 ) 信 源 认 可 启发 式 
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主 范畴 


初始 范畴 


( 续 表 5) 
初始 概念 


B3 自我 认 知 启发 式 


B4( el) 声誉 启发 式 


BS 新 颖 启发 式 
B6(c5 ) 外观 感知 启发 式 
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B7 传递 启发 式 


B8 意图 启发 式 


B9 一 致 性 启发 式 


B10 内 容 启发 式 


A2 类 型 启发 式 


A3 认 知 经 验 启发 式 


A14 倾向 启发 式 


A6 专业 启发 式 


ALO 权威 启发 式 


A7 新 颖 启发 式 
A8 信息 结构 性 启发 式 


A9 多 媒体 启发 式 


AIS (7 ,c8 ) 渠道 结构 启发 式 


A12( c28) 信 息 传递 启发 式 


Al1 推送 启发 式 


Al3(c6 ) 其 他 意图 启发 式 


A18 比较 启发 式 


A19 多 渠道 一 致 性 启发 式 


Al6 信息 内 容 启发 式 


c18 存在 启发 式 

a 渠道 类 型 启发 式 

a4 信息 类 型 启发 式 

c22 玩 启发 式 

a5 渠道 认 知 经 验 启发 式 

a6 自我 经 验 启 发 式 

a7 对 信 源 的 认 知 经 验 启 发 式 
a8 渠道 依赖 启发 式 

c17 社交 启发 式 

a29 发 布 者 倾向 启发 式 
a30(c4 ) 自我 倾向 启发 式 
a31 信息 客观 性 启发 式 
a32(c29 ) 自身 偏好 启发 式 
cl4 机 器 启发 式 

al3 信 源 专业 启发 式 

al4 渠道 专业 性 启发 式 

a20 渠道 权威 性 启发 式 
a21( c16) 信 源 权威 性 启发 式 
al5(cl2) 新 颖 启发 式 

al6 信息 排版 启发 式 

al7 信息 突出 启发 式 

al8 多 媒体 信息 类 型 启发 式 
al9 多 媒体 交互 启发 式 

a33 渠道 布局 启发 式 
a34(c23 ) 渠道 突出 启发 式 
c10 旧 媒 体 启发 式 

cll 冷却 启发 式 

c20 精 化 启发 式 

c21 脚本 启发 式 

a24 信息 加 工 启发 式 

a25 信息 时 效 性 启发 式 

a22 推送 次 数 启发 式 
a23(cl3) 强 制 侵入 启发 式 
a26(c32) 商业 意图 启发 式 
a27 政治 意图 启发 式 

a28 信息 泄露 启发 式 

a41 官方 比较 启发 式 

a42 信 源 过 往 认 知 启发 式 
a43(c24) 相 似 性 启发 式 
a44( c3 ) 多 渠道 一 致 性 启发 式 
a35 信息 内 容重 复 启发 式 
a36(c31) 信息 逻辑 性 启发 式 
a37 信息 常识 性 启发 式 
a38 ( 33 ) 信息 语法 启发 式 
c26 生动 性 启发 式 
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3.4 选择 性 编码 

将 概念 化 没有 发 展 完备 的 范畴 填补 完整 ,对 主 范 
畴 开展 具体 分 析 ,阐明 影响 网 络 不 实 信息 可 信 度 的 认 
知 启发 的 理论 解释 ,以 信道 、 信 源 到 信息 再 到 信 宿 作为 
用 户 获 取 网 络 不 实 信息 的 接收 过 程 ,将 “网 络 不 实 信息 
可 信和 度 " 确 定 为 核心 范畴 ,关系 结构 有 4 类 :主导 性 因 


素 、 保 障 性 因素 支持 性 因素 及 驱动 性 因素 。 主 导 性 因 
素 是 指 用 户 杜 别 可 信和 度 时 起 关键 作用 的 因素 ;保障 性 
因素 是 指 用 户 用 来 规避 虚假 错误 .不 确定 的 不 实 信息 
的 因素 ;支持 性 因素 是 提供 给 用 户 确认 不 实 信息 条 件 
的 因素 ;驱动 性 因素 是 促使 用 户 选 择 是 否 相 信 不 实 信 
息 的 影响 因素 。 该 阶段 编码 结果 如 表 6 所 示 : 


RO 选择 性 编码 结果 
关系 结构 关系 结构 内 涵 受 访 者 代表 性 语句 
共识 启发 式 一 网 络 不 实 信息 可 信 ”他 人 的 评论 看 法 是 影响 网 络 不 实 信 息 可 信和 度 的 主导 性 因 主要 还 是 大 家 都 要 看 这 个 ,跟着 大 众 走 
度 x 
认证 启发 式 一 网 络 不 实 信息 可 信 ” 信 源 受 认证 推荐 的 程度 是 影响 网 络 不 实 信 息 可 信 度 的 保 微 博 的 话 你 有 可 能 会 看 它 的 ,比如 说 看 它 的 主页 , 它 的 认 
度 障 性 因素 证 那些 
言 度 的 主导 性 因 。 从 你 的 第 六 感 , 靠 这 个 感觉 来 感觉 信息 是 什么 样子 的 


声誉 启发 式 _, 网 络 不 实 信息 可 信 


rs 发 式 一 网 络 不 实 信息 可 信 


知 启发 式 一 网 络 不 实 信息 


素 


: 3p 启发 式 一 网 络 不 实 信息 可 信 ”其 他 意图 导致 用 户 产 生 防 御 心理 ,降低 对 网 络 不 实 信息 的 


,是 其 驱动 性 因素 


ow 性 启发 式 一 网 络 不 实 信息 可 ”多 渠道 搜索 比较 证 实 是 影响 网 络 不 实 信 息 可 信人 性 的 


自我 认 知 启发 式 一 网 络 不 实 信息 户 自身 的 认 知 识别 是 影响 不 实 信息 可 
可 

信道 信 源 的 声誉 是 影响 网 络 不 实 信 息 可 信和 度 的 保障 性 因 
信息 的 新 颖 性 是 影响 不 实 信息 可 信 度 的 驱动 性 因素 

信道 .信息 外 部 突出 特征 是 影响 网 络 不 实 信息 可 信 度 的 支 


递 启发 式 一 网 络 不 实 信息 可 信 ”信息 传递 时 间 次 数 是 影响 网 络 不 实 信 息 可 信和 度 支 持 性 因 


官方 站 出 来 说 这 个 消息 才 会 更 加 准确 


觉得 他 想到 的 和 我 想到 的 不 太一 样 ,或 者 说 没有 想 那 方面 
的 东西 ,可 能 比较 相信 他 
有 时 候 百 度 出 来 的 那 种 排版 , 它 很 乱 到 处 是 广告 的 话 , 我 


时 间 肯 定 是 最 新 最 近 的 可 信 一 些 


像 要 出 示 自 己 的 个 人 信息 的 情况 ,不 管 什么 都 不 信 


导 ”其 他 渠道 查 , 如 果 比 较 相 似 或 者 有 那 种 共同 点 的 话 ,就 是 
感觉 会 比较 有 可 信 


HF 


ARN 发 式 一 网 络 不 实 信息 可 信 内容 性 质 是 影响 不 实 信息 可 信 性 的 支持 


ea 


3N 理论 饱和 度 检验 

6G 本 研究 由 3 位 研究 员 得 出 编码 后 ,另外 2 位 研究 
员 手 访谈 资料 中 的 随机 文本 进行 饱和 度 检 验 ,没有 形 
成 新 的 范 畸 关系 ,当前 分 析 结果 具备 良好 的 理论 饱和 
度 二 但 从 文献 中 提取 相关 的 启发 式 ,发 现 尚 有 未 归纳 
的 启发 式 ,为 完善 结论 对 文献 中 的 启发 式 与 编码 出 的 
启发 式 进行 分 析 合 并 ,整合 后 再 次 检验 未 发 现 新 的 启 
发 式 及 范畴 关系 。 因 此 认为 该 理论 模型 达到 饱和 。 


4 ”网 络 不 实 信息 可 信 性 的 认 知 启 发 模型 
构建 


根据 以 上 扎根 理论 的 编码 分 析 结 果 ,10 个 启发 式 
对 网 络 不 实 信 息 可 信 性 存在 显著 影响 ,并 由 此 识别 出 
认 知 启发 的 4 类 作用 机 理 , 包 括 :中 主导 性 认 知 启发 
式 :B1 共识 启发 式 、B3 自我 认 知 局 发 式 及 B9 一 致 性 
启发 式 在 判断 网 络 不 实 信息 可 信 性 中 起 主导 作用 ;@ 
保障 性 认 知 启发 式 :B2 认证 启发 式 及 B4 声誉 启发 式 
则 一 定 程度 上 保障 了 网 络 不 实 信息 的 可 信 度 ;@) 文 持 
性 认 知 启发 式 :B6 外 观感 知 启 发 式 、B7 传递 启发 式 及 


先 看 行文 ,行文 本 身 有 一 些 就 不 可 信 , 就 是 说 它 的 逻辑 性 
欠缺 ,一 看 行文 本 身 就 是 有 问题 的 
B10 内 容 启 发 式 根据 自身 状况 来 支持 否定 网 络 不 实 信 
息 的 可 信 性 ;名 驱 动 性 认 知 启发 式 :B5 新 颖 启发 式 及 
B8 意图 启发 式 是 影响 网 络 不 实 信息 可 信 性 的 驱动 性 
因素 。 由 此 ,本 文 依据 上 述 结论 构建 网 络 不 实 信息 可 
行 性 的 认 知 启发 式 模型 ,包含 10 个 启发 式 及 4 种 作用 
DL itil, ARN eA T R a E 
别 可 信 度 3 个 阶段 来 展现 认 知 启发 的 作用 过 程 ,具体 
见 图 2。 
4.1 主导 性 认 知 启发 式 

在 判断 网 络 不 实 信息 可 信 性 中 起 主导 作用 的 是 
Bl 共识 启发 式 、B3 自我 认 知 启发 式 及 B9 一 致 性 启发 
式 , 作 用 在 整个 可 信和 度 于 别 过 程 中 。 自 我 感知 启发 式 
包括 类 型 启发 . 认 知 经 验 、 倾 向 局 发 ,并 且 唯 一 涉及 第 
3 阶段 的 用 户 ;共识 局 发 式 是 指 推荐 .评论 .从 众 导 致 
的 局 发 ;而 一 致 性 启发 式 主要 是 通过 比较 来 辨别 真 伪 。 
在 访谈 中 能 明显 发 现 ,人 们 甄别 不 实 信息 时 第 一 反应 
徘 自 己 的 感觉 ,其 次 当真 假 难 辨 时 人 们 会 通过 比较 其 
他 来 源 的 信息 来 确定 可 信 度 ,再 次 是 加 以 他 人 的 判断 
来 进行 辅助 判断 。 可 以 确认 这 三 类 局 发 式 是 用 户 确认 
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不 实 信息 可 信 性 的 主要 手段 ,起 到 决定 性 作用 ,因此 属 
于 主导 性 的 认 知 启发 式 。 


- = 信息 k 信 窒 


自我 认 知 启发 式 > 
共识 启发 式 一 
一 致 性 启发 式 > 
外 观感 知 启发 式 | 五 一 一 一 一 > 
Weel > || 影响 网 
a 络 不 实 
2 | 天 一 > te 
=| ee ee een | | ie 
发 式 | Cony? 
GE 和 一 > 
A 
内 容 请 m 
发 式 
EE 
tt | L 


主导 性 ”支持 性 ”保障 性 ”驱动 性 
因素 因素 因素 因素 


TT 
> 
CD 
© 
= 
© 
© 
< 图 2 网 络 不 实 信息 可 信和 性 的 认 知 启发 分 类 模型 
S 保障 性 认 知 启发 式 
AB 认证 启发 式 及 B4 声誉 启发 式 是 用 户 判别 不 实 
得 可 行 性 的 先决 保障 ,作用 在 用 户 选择 信 源 及 信道 
时 3 其 中 认证 启发 式 包括 导航 链接 、 信 源 认 可 ,声誉 则 
指 张 道 来 源 的 专业 性 ,权威 性 。 在 网 络 上 看 到 不 实 信 
,用 户 最 先 关注 的 是 其 信 源 及 信道 ,具有 认证 及 较 
高 灌 誉 的 信 源 及 信道 的 前 提 情 况 下 ,用 户 才 会 进行 下 
一 可 判断 。 而 对 于 信誉 较 低 的 信 源 及 信道 ,用 户 会 直 
接 锥 为 其 传播 的 信息 是 虚假 不 真实 的 。 因 此 认证 启发 
式 及 声誉 启发 式 是 影响 网 络 不 实 信息 可 信人 性 的 保障 性 
认 知 启发 式 。 
4.3 ”支持 性 认 知 启发 式 

B6 外 观感 知 启发 式 .B7 传递 启发 式 及 B10 内 容 
启发 式 对 网 络 不 实 信息 可 信 性 起 支持 性 作用 ,外 观感 
知 启发 式 包括 信息 结构 框架 .多 媒体 类 型 渠道 的 结构 


是 否 相 信 不 实 信息 ,两 者 恰好 相反 ,新 闲 启 发 式 则 是 正 
驱动 ,而 意图 启发 式 造 成 负 驱 动 。 此 两 类 局 发 式 在 网 
络 获取 信息 时 遇见 较 少 , 访 谈 中 发 现 ,新 家 性 局 发 式 是 
因 人 们 充斥 好 奇 , 面 对 观 点 新 奇 的 内 容 ,会 一 定 程度 上 
信任 其 中 内 容 。 而 意图 启发 式 包含 网 络 窗口 的 推送 以 
及 其 他 意图 的 展现 , 指 的 是 商业 等 其 他 意图 占 比 过 大 ， 
引起 用 户 的 厌烦 ,不 再 相信 其 上 的 任何 信息 。 这 两 类 
启发 式 对 于 用 户 判 断 不 实 信息 可 信 性 有 一 个 拉动 的 作 
用 ,因此 属于 驱动 型 的 认 知 局 发 式 。 


5 研究 启示 


理论 上 ,首先 ,虽然 不 实 信息 已 经 逐渐 引起 学 术 界 
的 关注 ,但 是 主要 集中 在 不 实 信息 的 传播 方面 , 即 不 实 
言 息 的 网 络 中 的 传播 机 制 的 识别 。 不 实 信息 快速 传播 
的 内 在 机 理 是 人 们 相信 不 实 信息 ,因此 ,本 研究 聚焦 于 
不 实 信息 可 信和 性 的 影响 因素 识别 ,可 以 扩展 及 补充 当 
前 不 实 信息 的 相关 研究 。 其 次 ,本 研究 将 认 知 局 发 作 
为 影响 不 实 信息 可 信和 性 甄别 的 主要 因素 ,通过 扎根 理 
论 方法 对 访谈 数据 及 文献 数据 进行 归纳 和 整合 ,全 面 
系统 地 识别 了 影响 人 们 对 不 实 信息 可 信 性 的 关键 认 知 
启发 ,并 由 此 构建 了 包含 3 个 阶段 及 4 个 作用 机 理 的 
网 络 不 实 信息 可 信 性 的 认 知 启发 模型 。 通 过 对 认 知 启 
发 的 4 个 作用 机 理 进行 探讨 ,总 结 出 4 类 认 知 启发 ,为 
今后 相关 研究 提供 了 一 定 的 理论 参考 和 借鉴 。 

实践 上 ,本 研究 主要 有 两 方面 的 指导 作用 :中 可 以 
帮助 用 户 对 不 实 信息 进行 判断 和 识别 ,提供 指导 性 建 
议 ;@ 可 以 帮助 政府 及 不 实 信息 相 关 利 益 方 进 一 步 了 
解 人 们 判断 不 实 信 息 可 信 性 的 关键 认 知 局 发 ,从 而 设 
置 干预 政策 ,避免 人 们 在 当前 的 信息 环境 中 被 不 实 信 
息 所 欺骗 。 具 体 地 ,根据 本 研究 所 识别 的 4 类 认 知 启 
BEX ,提供 具体 建议 见 表 7。 


6 结语 


自 媒体 发 展 使 不 实 信息 充斥 网 络 , 而 个 体 识别 信 


展现 等 ,传递 启发 式 主要 指 信息 传递 的 时 效 性 ,内 容 启 
发 式 则 指 信息 内 容 本 身 的 因素 。 此 三 类 局 发 式 的 表现 
特征 良好 时 ,网 络 不 实 信息 较 可 信 , 反 之 可 信 度 较 低 。 
访谈 中 , 受 访 者 对 此 类 局 发 式 认 可 不 高 ,主要 是 其 存在 
正 负 展 现 ,对 不 实 信 息 可 信 性 也 存在 正 负 影 响 ,多 是 在 
其 他 方面 判断 完 后 进行 反馈 验证 ,因此 属于 支持 性 的 
认 知 启发 式 。 

4.4 驱动 性 认 知 启发 式 

BS PAU RR BS 意图 局 发 式 会 驱动 用 户 选择 


息 真 伪 倾 向 依靠 自我 认 知 。 现 有 相关 研究 多 从 不 实 信 
息 的 分 布 特点 \ 传 播 原因 、 规 律 影响 分 析 研 究 , 极 少 探 
讨 自 我 认 知 过 程 中 人 们 的 认 知 启发 式 对 信息 可 信 度 的 
影响 。 本 研究 基于 扎根 理论 ,结合 已 有 文献 ,探索 性 地 
识别 了 网 络 不 实 信息 的 关键 认 知 启发 ,包括 10 个 主 范 
旺 启 发 式 ,并 分 为 四 大 类 ,分别 为 主导 性 .保障 性 支持 
性 及 驱动 性 认 知 启发 式 。 本 研究 为 后 续 研究 提供 了 一 
定 的 理论 基础 ,同时 为 人 们 判断 不 实 信 息 可 信 性 及 不 
实 信息 传播 的 干预 机 制 提出 了 指导 建议 。 
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表 7 本 研究 对 实际 工作 的 指导 建议 
认 知 启发 式 对 用 户 对 政府 及 不 实 信息 相关 利益 方 
主导 性 认 知 启发 式 。 应 加 强 自身 的 信息 素养 ,能 够 有 效 地 搜索 相关 信息 进行 ”给 用 户 提供 不 实 信息 验证 渠道 ,帮助 用 户 进行 信息 的 交叉 验证 ,如 设置 相 
一 致 性 判断 应 平台 ,尤其 是 在 突 发 性 公共 事件 期 间 
对 自己 不 熟悉 领域 的 信息 要 存 有 一 定 疑 虑 提高 人 们 的 信息 素养 及 科学 素养 ,如 通过 网 络 途径 进行 相关 知识 的 普及 ， 
注意 对 从 众 心 理 的 认识 对 大 量 转 发 的 信息 要 及 时 验证 ,如 为 虚假 信息 ,要 及 时 辟谣 
保障 性 认 知 启发 式 ”要 注意 信 源 及 信道 的 甄别 加 强 对 信 源 及 信道 官方 认证 标签 的 管控 ,对 意见 领袖 参与 的 不 实 信 息 传 播 
要 引起 足够 的 重视 
对 确认 为 虚假 的 信息 ,辟谣 时 应 采用 具有 权威 性 的 信 源 及 信道 
支持 性 认 知 启发 式 。 对 呈现 形式 较为 混乱 (如 排版 不 整齐 ) 的 信息 存 有 一 定 。 如 需 提高 信息 可 信 性 , 则 应 当 注 意 信息 时 效 性 
疑虑 
驱动 性 认 知 启发 式 “对 包含 猎奇 内 容 的 信息 存 有 一 定 的 疑虑 加 强 对 包含 猎奇 内 容 的 信息 的 管控 
对 确认 为 虚假 的 信息 ,辟谣 时 在 保证 严谨 的 同时 ,可 采用 一 些 新 奇 的 方式 
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The Study of Identification and Classification on Key Cognitive Heuristics of Online 
Inaccurate Information Credibility; A Grounded Theory Perspective 
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Abstract; | Purpose/significance | The identification of key cognitive heuristics of online inaccurate information 


[1 | 
_Credibility can provide theoretical suggestions for information dissemination, and provide some guidance for industry 


and government about how to control inaccurate information dissemination. | Method/ process | Based on structured 


interview data of 18 online users, adopting grounded theory, 10 key cognitive heuristics were identified and a classifi- 


cation model was built based on 4 types of cognitive heuristics. | Result/conclusion | Consensus heuristics, self-cog- 


nition heuristics, and consistency heuristics are dominate cognitive heuristics; authentication heuristics and reputa- 


tion heuristics are promising cognitive heuristics; appearance heuristics, transmission heuristics and content heuris- 


tics are supportive cognitive heuristics; novelty heuristics and Intent heuristics are driving cognitive heuristics. 


Keywords; inaccurate information credibility 
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